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 چالش مديريت فصل اول :
 

 زينه هاي زير اطلاق مي شود؟تغيير به سوي هدف با استفاده از ساز و كار بازخورد به كدام يك از گ-1
 د) كنترل   ج) فراگرد ب) برنامه ريزي  الف) بهبود سازمان

 
سازگاري عملكرد داخلي با كاركرد ها ، فن آوري ها ، نيازهاي كاركنـان و محـيط خـارجي سـازمان     -2

 لازمه افزايش .......... مدير است.
 د) كارايي   ج) كنترل  ب) هماهنگي   الف) اثر بخشي  

 
 كداميك از مراحل زير به عنوان اولين مرحله رشد سازمان هاي نوپا تلقي مي شود؟ -3

 ب) رشد از طريق خلاقيت    الف) رشد از طريق هدايت  
 د) رشد از طريق واگذاري اختيارات    ج) رشد از طريق همكاري

 
 كداميك آخرين مرحله از مراحل رشد سازمان هاي نوپا مي باشد؟-4

 ب) رشد از طريق هماهنگي    همكاري   الف) رشد از طريق 
 د) رشد از طريق خلاقيت    ج) رشد از طريق هدايت 

 
 از نظر گرينر بحران قابل پيش بيني در مرحله رشد از طريق همكاري كدام است؟-5

 ب) بحران كنترل      الف) بحران استقلال  
 د) بحران اشباع رواني كاركنان    ج) بحران تشريفات زايد اداري  

 
 بحران كنترل مربوط به كداميك از مراحل رشد سازمان هاي نوپا است؟-6

 د) مرحله دوم ج) مرحله پنجم   ب) مرحله سوم  الف) مرحله اول 
  

 در كداميك از مراحل رشد سازمان هاي نوپا، عمر سازمان اندك و اندازه سازمان كوچك است؟-7
 ب) رشد از طريق هدايت    الف) رشد از طريق هماهنگي  

 د) رشد از طريق همكاري     ) رشد از طريق خلاقيت  ج
 
كدام نوع بحران مربوط به زماني است كه سازمان هاي نوپا در ابتداي شكل گيري خود قرار داشـته  -8

 و هنوز توسعه نيافته اند ؟
 د) بحران كنترل  ج) بحران تشريفات زايد اداري   ب) بحران استقلال   الف) بحران رهبري  

 
ك از سطوح چهار گانه تغيير در رفتار انسان، ايجاد تغيير با دشواري بسياري همراه بـوده  در كدام ي-9

 و زمان زيادي را مي طلبد ؟
    ج) رفتار گروهي                        د) رفتار فردي     ب) دانش                      الف) نگرش 

   

  اننيييرضاا  ييعلل  دكترر  تتييررييمدد  وو  سازماننكتاب  :    اولل  بخشش
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 سازمان و مديريت 

 

 ح سازمان چيست ؟به اعتقاد كونتز وظيفه اصلي مديران در تمامي سطو-10
 ب) دستيابي به اهداف سازمان   الف) برقراري ارتباط صميمانه با كاركنان  

 د) برنامه ريزي هدفمند  ج) ايجاد محيط مناسب براي همكاري گروهي 
 

 توجه توامان به كداميك از عوامل زير موضوع اصلي مديريت در محيط هاي كاري است؟ -11
 نامه ريزي و كنترل ب) بر  الف) كارايي و اثر بخشي  

 د) عملكرد و رضايت كاركنان     ج) ارتباطات و انگيزش  
 

12- QWL به عنوان شاخصي براي سنجش كداميك از موارد زير كاربرد دارد ؟ 
 ب) كيفيت تجربيات انساني در محيط كار    الف) رضايت مشتري  
 د) كيفيت شرايط ايمن در محيط كار     ج) رضايت كاركنان  

 
ان تطابق توانايي ها مهارت ها، نگرش ها و انگيزه هاي افراد با شغل آنها، نحوه ارزيابي مقـام  ميز-13

هاي ما فوق و ميزان همكاري كاركنان و فرصت ها و محدوديت هاي پيش بيني نشـده عوامـل تعيـين    
   كننده كداميك از موارد زير هستند ؟

 د) عملكرد سازمان   ج) موفقيت مديران       ب) اثر بخشي سازمان        الف) كارايي كاركنان   
 

متمايز ساختن كار آفرينان از غير كارآفرينان و تعيين  قلمرو مطالعه ويژگي هاي شخصيتي و روان -14
 شناختي كار آفرينان بوسيله به كارگيري كدام رهيافت حاصل مي شود؟

 د) تعاملي  ج) رفتاري ب) محتوايي            الف) فراگردي 
 

متمركز شدن بر شناسايي كاركردها و فعاليت هاي كارآفرينان و تبيين ماهيت كار آفريني از اهداف -15
 به كار گيري  كدام رهيافت است ؟

 د) ادراكي                ج) محتوايي ب) صفات مشخصه            الف) رفتاري
 

حـيط ، فـرد ، فراگـرد و    بررسي كليه عوامل تاثير گذار در تاسيس يك شـركت جديـد از جملـه م   -16
 سازمان در قلمرو مطالعه كداميك از رهيافت هاي كارآفريني است ؟

 د) طراحي      ج) رفتاري                ب) محتوايي  الف) صفات مشخصه
 

كداميك از روش هاي تحقيق در مديريت از دقت بيشتري برخوردار بوده و بهترين نوع تحقيقات  -17
 تلقي مي شود؟

        ب) مطالعه موارد خاص در سازمان ها          العه آزمايشگاهيالف) مط
 د) بررسي ميداني    ج) جمع آوري منظم داده ها 

 
 كداميك از انديشمندان زير بر ضرورت مشاركت گروهي  و ضرورت تفكر گرايي تاكيد مي ورزيد ؟-18

 د)پيتر دراكر            ج) چستر بارنارد              ب) دمينگ            الف) فالت 
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 سوالات تاليفي سازمان و مديريت  

 

 نظريه نقش فرد در سازمان مربوط به كداميك از انديشمندان زير است ؟-19
 د) مينتزبرگ                    ج) لورنز              ب) التون مايو            الف) فايول

 
 ؟مفهوم ارتباطات خوشه اي را نخستين بار كداميك از انديشمندان زير مطرح ساخت -20

 د)مينتزبرگ    ج) لورنز              ب) ديويس  الف) آرجريس
 

تاكيد بر اصول جهان شمول براي كاربرد در وضعيت هاي گوناگون و فرض انسان منطقي مربـوط  -21
 به كداميك از رهيافت هاي زير است ؟

 ي  د) سنت                 ج)  اقتضايي                   ب) كمي  الف) منابع انساني
 

كداميك رهيافت سنتي به مديريت مبتني بر شناسايي و مستند سازي تجارب مديران موفـق مـي   -22
 باشد ؟

 ب) مديريت علمي                     الف) نظريه فراگرد مديريت      
 د) نظريه روابط انساني                    ج) بورو

 
 بهترين تعريف براي كداميك از مفاهيم زير است؟اطاعت و تعهد ناشي از توافق مدير با كاركنان -23

          ب) وحدت مديريت                الف) وحدت فرماندهي          
 د) انضباط                ج) وحدت و يگانگي         

 
ئه سازو كاري براي تركيب توانايي ها و استعداد هاي افراد گوناگون جهت ارا از ديدگاه فالت .......-24

 خدمات بهتر است ؟
 د) تيم  ج) گروه               ب) هماهنگي   الف) گروه غير رسمي  

 
 كداميك از موارد زير در زمره  ويژگي هاي بوروكراسي قرار ندارد ؟-25

   ب) برخورد شخصي         الف) قواعد و رويه هاي رسمي       
 راتب اختيارات روشند) سلسله م  ج) مسير ترقي مبتني بر شايستگي         

 
نتيجه مطالعات كداميك از انديشمندان زير بيشترين تاثير را بر توسـعه تحقيقـات و تغييـرات در    -26

 تفكر مديريت داشته است ؟
 ج) التون مايو                  د) فايول   ب) آرجريس  الف) دمينگ

 
ت و كـاربرد آن در دوران معاصـر   كداميك از نظريات زير تاثير انكار ناپذيري بـر دانـش مـديري    -27

 داشته است ؟
 ب) مديريت علمي               الف) نظريه نقش فرد در سازمان ها  

 د) سلسله مراتب نياز ها     ج) تئوري پذيرش                 
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 سازمان و مديريت 

 

 مديريت چالش: اول فصل
 صفحه پاسخ شماره سوالات

 8 ج 1
 11 د 2
 13 ب 3
 13 الف 4
 13 د 5
 13 ب 6
 13 ج 7
 13 الف 8
 16 ج 9
 18 ج 10
 19 د 11
 20 ب 12
 26 ج 13
 29 ب 14
 29 الف 15
 29 ج 16
 31 د 17
 37 الف 18
 37 ج 19
 38 ب 20
 41و40 د 21
 44 الف 22
 45 د 23
 47 ج 24
 49 ب 25
 54 ج 26
 56 د 27
 57 ب 28
 58 د 29
 60 الف 30


